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1.

Rozdzial 1

Informacje ogolne

WPROWADZENIE

,»,Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementoéw systemowego rozwigzania ochrony mtodziezy przed
krzywdzeniem 1 stanowig forme¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowaé jako jedno z narzedzi
wzmacniajacych i utatwiajacych skuteczniejszg ochrone matoletnich.

Ze wzgledu na specyfike stowarzyszenia standardy ochrony przed krzywdzeniem i przemoca stosowane sg
rowniez wobec dzieci pelnoletnich z uwzglednieniem ich sytuacji prawne;.

W konstruowaniu ,,Standardow ochrony matoletnich” przyjeto nastgpujace gtéwne zalozenia:

a)
b)

Do stowarzyszenia nie bedg mogty zapisac si¢ osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich;

Wszyscy cztonkowie potrafig zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletnich oraz podejmowacé
interwencje w przypadku podejrzenia, ze sg oni ofiarami przemocy w stowarzyszeniu lub przemocy
domowej;

Podejmowane w stowarzyszeniu postgpowania nie moga naruszac¢ praw dziecka, praw cztowieka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych;

Matoletni wiedza, do kogo zwraca¢ si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynig to majac
swiadomos$¢ skutecznos$ci podejmowanych w szkole dziatan;

Rodzice poszerzaja wiedze¢ i umiejetnosci o metodach wychowania dziecka bez stosowania przemocy
oraz potrafig je uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

a)

b)

Prowadzone w stowarzyszeniu post¢powanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrong;

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg dokumentowane oraz
monitorowane i1 poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich zainteresowanych
podmiotow.

Uwzgledniajagc powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony matoletnich,
stanowigce zbidér zasad 1 procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa.
Jego najwazniejszym celem jest ochrona wszystkich 0sob matoletnich przed r6znymi formami przemocy oraz
budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w stowarzyszeniu.



2.

SEOWNICZEK POJEC

Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

Czlonkow stowarzyszenia — nalezy przez rozumie¢ kazda osobg, ktora wypehita deklaracj¢ na
czlonka stowarzyszenia i zostala przyjeta w ich poczet bez wzgledu na forme wspolpracy, w tym:
wolontariuszy lub inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadan majg kontakt z matoletnimi;

Prezesa — nalezy przez to rozumie¢ Prezesa oraz Wiceprezesa Stowarzyszenia By¢ Blizej

Rodzicu — nalezy przez to rozumiec przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajacego pod ich
wladza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wladzg rodzicielska obojga rodzicow, kazde z nich
moze dziala¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

Opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ma za zadanie zastapic
dziecku rodzicow, a takze wypeli¢ wszystkie cigzace na nich obowiazki. Jest przedstawicielem
ustawowym maloletniego, dlatego moze dokonywac¢ czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za
zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na
celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

Przemocy seksualnej — to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe dorosta.
Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
matoletniego, wspotzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
maloletniemu materialdw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).

Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna lub
skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u maloletniego poczucie, ze jest nic
niewarty, zty, niekochany, niechciany, zagrozony i ze jego osoba ma jakakolwiek wartos¢ jedynie
wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

Cyberprzemoc — nalezy przez to rozumie¢ stosowanie przemocy poprzez przesladowanie,
zastraszanie, n¢kanie, wy$miewanie innych osob z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu
elektronicznego tj.: sms, e- mail, witryny internetowe, portale spotecznosciowe, fora dyskusyjne;

Zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i1 psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia,
nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i trudnosci w rozwoju;

Przemocy domowej —nalezy przez to rozumiec¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie
lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkow rodziny, a takze innych oséb
wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢, nietykalnos$¢ cielesng, wolnose,
w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknigtych przemoca;

Osobie stosujacej przemoc domow3a — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory dopuszcza si¢
przemocy domowej;

Swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktora posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej;



1.

Rozdzial 2

Standardy ochrony matoletnich i ich wskaZniki

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICHW STOWARZYSZENIU BYC BLIZEJ

Standard I.

Maloletni, rodzice i czlonkowie stowarzyszenia znaja ,,Standardy ochrony maloletnich”, a dokument jest
dostepny i upowszechniony.

Wskazniki realizacji standardu:

1.  Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostal opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca 2023
r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. poz. 1606)

2. Prezes okresla organizacjg, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych w ramach procedur
okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”.

3. Zapoznano z nim czlonkow, rodzicow/prawnych opiekunéw oraz matoletnich.

4.  Dokument jest ogolnodostepny 1 udostgpniany:
a)  na stronie internetowej stowarzyszenia www.stowarzyszeniebycblizej.pl
b)  w siedzibie stowarzyszenia i miejscach, w ktdrych Stowarzyszenie By¢ Blizej organizuje zajgcia i formy

wypoczynku
Standard II.

Czlonkowie stowarzyszenia wspoltworza i gwarantuja bezpieczne oraz przyjazne Srodowisko
w stowarzyszeniu oraz na terenie imprez masowych.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Czlonkowie stowarzyszenia posiadajacy kontakt z maloletnim sg przyjmowani w poczet czionkow
po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym 1 Rejestrze Sprawcéw Przestgpstw na
Tle Seksualnym

Czlonkowie stowarzyszenia sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej cigzacej na nich
za nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.

Szkolenia czlonkéw stowarzyszenia w zakresie bezpieczenstwa maloletnich prowadzone sg wedlug
potrzeb.

W stowarzyszeniu prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich cztonkéw z zakresu ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem, a w szczego6lnosci:

a)  Rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia matoletnich;

b)  Procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

c)  Dokumentowania podejmowanych dzialan zwigzanych z ochrong matoletnich;
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d)  Znajomosci praw dziecka, praw cztowieka 1 praw ucznia oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych;

e) Procedury ,Niebieskiej Karty”;

f)  Bezpieczenstwa relacji wszystkich cztonkéw stowarzyszenia z maloletnimi, uwzgledniajacego
wiedze o zrachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnimi;

5. W stowarzyszeniu prowadzi si¢ systematyczng diagnoz¢ czynnikow ryzyka i czynnikow chronigcych
poczucia bezpieczenstwa matoletnich, a w szczegolnosci w obszarach:
a)  Relacji migdzy cztonkami stowarzyszenia a matoletnimi;
b)  Relacji miedzy matoletnimi;
c)  Poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen srodowiskowych;
d)  Srodowiska ksztatcenia (poszanowanie odmienno$ci, rownosci i sprawiedliwosci w przestrzeganiu
zasad 1 regulaminow stowarzyszenia, podmiotowe traktowanie matoletnich).
Standard III.

Szkola oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacj¢ w zakresie wychowania dzieci
bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Wszyscy rodzice majg dostep do obowigzujacych w stowarzyszeniu ,,Standardéw ochrony matoletnich”
oraz znaja procedury zglaszania zagrozen.

Dane kontaktowe placowek zapewniajacych pomoc i opieke¢ matoletnim i1 rodzicom w trudnych
sytuacjach zyciowych znajduja si¢ na:

a) tablicach informacyjnych, gléwnej siedzibie stowarzyszenia, oddziatach terenowych/kotach mi
miejscach organizacji zaje¢ oraz réznych form wypoczynku;

b)  nastronie internetowej stowarzyszenia.

Stowarzyszenie uzyskuje od rodzicow/opiekunéw prawnych matoletnich informacje zwrotne na temat
realizacji ,,Standardow ochrony matoletnich”.

Standard IV.

Stowarzyszenie lub placowka zapewnia maloletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Stowarzyszenie oferuje matoletnim edukacje w zakresie praw dziecka, cztowieka, matoletniego oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.

Matoletni zostali poinformowani, do kogo moga si¢ zgtosi¢ po pomoc i rad¢ w przypadku krzywdzenia
lub wykorzystywania.

Na stronie: https://www.standardy.fdds.pl dostepne sg dla matoletnich materiaty edukacyjne w zakresie:
praw dziecka, ochrony przed zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad
bezpieczenstwa w Internecie.
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Standard V.

Organizacja post¢powania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletnich
zapewnia skutecznga ochron¢ maloletnim.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Precyzyjnie okreslono procedury interwencji cztonkdéw stowarzyszenia w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia maloletniego, tj.

a)  przemocy rowiesniczej;

b)  przemocy domowej;

c¢) niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich;
d) cyberprzemocy.

Postgpowanie w sytuacji krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze naruszac
jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatno$ci oraz nie moze powodowaé szkody na jego zdrowiu
psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W stowarzyszeniu ustalone sg zasady wsparcia maloletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

W stowarzyszeniu wskazano osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o popehieniu
przestepstwa na szkod¢ matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz osobg odpowiedzialng za
wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”.

Wszyscy czlonkowie stowarzyszenia, ktorzy powezmga informacj¢ o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnich, przekazuja ja organowi zarzadzajacemu stowarzyszeniem. Informacja o osobach
przyjmujacych zgloszenia jest upowszechniona na stronie internetowej stowarzyszenia w zaktadce ,,0
stowarzyszeniu” — ,,Maloletni”.

Podmioty postgpowania przestrzegaja Polityke Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych,
obowigzujaca w stowarzyszeniu (RODO), dostepne w zaktadce ,,0 stowarzyszeniu” —,,RODO”.

Standard VI.

W stowarzyszeniu wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa uczniow/podopiecznych w obszarze relacji
spolecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W stowarzyszeniu opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi
a personelem.

W stowarzyszeniu okre§lono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi.

W stowarzyszeniu opracowano i1 wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w
sytuacjach:



a)  Przemocy fizycznej;
b)  Przemocy psychicznej;
c)  Przemocy domowej;
d)  przemocy seksualnej;
e) cyberprzemocy.

W stowarzyszeniu opracowano i wdrozono procedurg ,,Niebieskiej Karty”.

Standard VII.

Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W stowarzyszeniu prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i1 rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich, a takze prowadzona jest Karta interwencji.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich: Prezes
Stowarzyszenia, Inspektor/administrator Ochrony Danych Osobowych, Zarzad stowarzyszenia. Zarzad
oraz wyznaczone osoby sktadaja oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzane sg do zachowania
bezpieczenstwa przechowywania uzyskanych danych osobowych.

3. W procedurze , Niebieskiej Karty” stosowane sg wzory Kart,,A” 1,,B” oraz kwestionariusze rozpoznania
przemocy domowe;j.

4.  Obieg dokumentéw w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich okresla Instrukcja
Kancelaryjna.

5. Dokumenty w sprawie ujawnionych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletnich sa
przechowywane zgodnie z Instrukcja przechowywania.

Standard VIIIL.

Stowarzyszenie lub placowka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dzialan
z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony dzieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1.
2.

Przyjete zasady i procedury ochrony matoletnich sa weryfikowane — minimum raz na dwa lata.

Stowarzyszenia uaktualnia stan wiedzy maloletnich w zakresie przepisow prawa zgodnie z
zachodzgcymi w nich zmianami.

W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich stowarzyszenie pozyskuje opinie maloletnich
oraz ich rodzicéw/opiekundow prawnych

Do weryfikacji dokumentacji stowarzyszenia wykorzystywane sa wnioski z kontroli ,,Standardow
ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

Zasady oraz termin, zakres i sposob kontroli okresla Prezes Stowarzyszenia.



2.1.

Rozdzial 3

Zasady ochrony maloletnich przed krzywdzeniem obowigzujgce w Stowarzyszeniu By¢ BliZej

Zasady przyjmowania w poczet cztlonkow do kontaktu innych oséb z maloletnimi.

Przed przyjeciem w poczet cztonkow Zarzad, niezaleznie od terminu jej trwania uzyskuje informacje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

W przypadku kazdego cztonka stowarzyszenia, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV

Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

W przypadku przyjecia cztonka w stowarzyszeniu 1 dopuszczenia wolontariuszy lub praktykantow
do kontaktu z matoletnimi 1 opieki nad nimi, z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym
z dostgpem ograniczonym,;

Czlonkowie stowarzyszenia sktadaja pisemne o§wiadczenie o spelnianiu warunku:
a) posiadania peinej zdolnosci do czynnos$ci prawnych i1 korzystania z praw publicznych;

b) braku toczacego si¢ przeciwko kandydatowi postepowania karnego w sprawie o umysine
przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne;

Informacje, o ktorych mowa w pkt. 1) — 3) zarzad stowarzyszenia zalacza do akt osobowych
cztonka (deklaracji);

Czlonkowie stowarzyszenia, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczeciem pracy lub
dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi s3 zobowigzani do zapoznania si¢ z:

a) Statutem stowarzyszenia;

b) Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w szkole;
¢) regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz;

d) Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;
e) procedurami obowigzujagcymi w stowarzyszeniu.

Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentami, o ktérych mowa w pkt. 5) oraz o$wiadczenia
o zobowigzaniu si¢ do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach
osobowych lub dotagczane do umoéw o $wiadczeniu dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki
zawodowej

Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i czlonkow Stowarzyszenia By¢ Blizej

Zasady ogolne:

Cztonkowie dbaja o bezpieczenstwo maloletnich podczas pobytu w stowarzyszeniu, organizowanych
zajeciach edukacyjnych, réznego rodzaju formach wypoczynku lub na imprezie organizowanej lub
wspodlorganizowanej przez stowarzyszenie.

Zasady bezpiecznych relacji czlonkéw stowarzyszenia z maloletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone
podpisaniem o§wiadczenia.
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2.2. Zasady komunikacji czlonkow stowarzyszenia z maloletnimi kazdorazowo oparte na budowie

2.3.

dobrych relacje z maloletnim.

Czlonkowie stowarzyszenia:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

W komunikacji z matoletnimi zachowujg spokoj, cierpliwos¢ 1 szacunek. Okazujg tez zrozumienie
dla trudnosci 1 problemdéw matoletnich.

Reaguja wg. =zasad konstruktywnej komunikacji 1 krytyki, uwzgledniajac procedury
bezpieczenstwa, na kazde obrazliwe, niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa
matoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania 1 nietolerancji wsrod nich. Powtarzajace si¢
sytuacje zgtaszajg do odpowiednich o0sob.

Daja matoletniemu prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego
zdania zgodnie z zasadami dobrego wychowania oraz prawo do bycia wystuchanym przez cztonka
stowarzyszenia.

Komunikacja z matoletnimi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, a nie
hierarchi¢ zaleznosci oraz nieufno$¢ i wrogosc.

Nie zawstydzaja, nie upokarzaja, nie lekcewaza i nie obrazaja matoletniego.

Starajg si¢ trudne sytuacje rozwigzywac podczas rozméw indywidualnych z matoletnim, unikaja
publicznego wytykania btedow, nie wyzywaja, nie wySmiewaja.

Nie grozg matoletniemu, wyrazaja dezaprobate wobec jego zachowania w sposob nieuwtaczajacy
godnosci 1 poczuciu jego wiasnej wartosci.

Stuchaja uwaznie matoletniego, udzielajga mu odpowiedzi adekwatnych do danej sytuacji.
W relacjach z maloletnim stosuja zasady pozytywnej komunikacji: aktywne sluchanie
1 komunikat , JA”.

Stosuja zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania matoletniego, t;.
krytykuja matoletniego w taki sposob, aby nie czul si¢ zraniony, zmuszony do obrony czy do
kontrataku. Krytyce podlega zachowanie a nie osoba.

W sytuacji wymagajacej interwencji wobec matoletniego mowia wyraznie, starajg si¢ utrzymac
spokojny ton glosu. Utrzymuja z matoletnim kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduja si¢
blisko drugiej osoby, ale nie naruszaja jej przestrzeni osobiste;.

Komunikacja z maloletnim sluzaca rozwiazywaniu konfliktow i utrzymywaniu Swiadome;j

dyscypliny.

Czlonkowie stowarzyszenia:

1)

W rozwigzywaniu konfliktow stosuja nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:

a) nie oceniaja;

b) nie uogolniaja, nie interpretuja;

C) stosujg komunikaty ,,JA”;

d) oddzielaja problem od osoby, wyrazaja brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

e) skupiaja swojg uwage na rozmowcy, koncentrujg si¢ na tym co mowi,

f) okazuja rozméwcy szacunek;

g) upewniajg si¢, czy dobrze rozumie swojego rozmowce;
h) wystuchuja maloletniego;

1) udzielajg informacji zwrotnych.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywania konfliktow wystrzegajg sig:
a) osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi;

b) bigedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia stalym cechom osoby);

c) niewlasciwego zrozumienia intencji matoletniego — partnera rozmowy;
d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dbajg o komunikacj¢ dajaca maloletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i1 psychospotecznego, chronigca go od poczucia, ze rozwigzanie
konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi u maloletniego poczucie niesprawiedliwosci,
zlekcewazenia czy odrzucenia.

Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestnicza w rozwigzywaniu konfliktow, stosujac
w zaleznos$ci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraz,
facylitacje.

Szybko reaguja na problemy zwigzane z dyscypling matoletnich:

a) rozwigzuja pojawiajace si¢ problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad przez
matoletnich;

b) nie podnosza nadmiernie glosu i1 nie krzycza, zwracajg uwage tym matoletnim, ktorzy tamia
ustalony porzadek;

c) wykazuja empati¢ wobec matoletnich;

d) ustalajg lub przypominaja obowigzujace zasady — wyraznie okreslajac oczekiwania wobec
zachowan matoletnich dotyczacych rdznych rodzajow ich aktywnosci (np. zabawie, dyskusji
w grupie).

Karanie matoletnich stosujg rozwaznie, w sposob uzasadniony i zrozumiaty dla nich.

Upominajac slownie, perswazyjnie, staraja si¢ opanowac¢ wilasne negatywne emocje, np. ztos¢,
zdenerwowanie.

Wyjasniaja maloletniemu, za co 1 dlaczego zostat ukarany. Przekazuja mu utrzymany
w spokojnym tonie komunikat jasny, konkretny/ rzeczowy, wolny od stygmatyzowania
matoletniego, nakierowany na ocen¢ zachowania matoletniego, a nie jego osoby.

Metody dyscyplinowania maloletnich nie moga narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej
matoletniego (zakaz stosowania kar fizycznych).
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2.4.

10)

Karzac maloletniego za naganne/niewlasciwe zachowania, czlonkowie stowarzyszenia
réwnoczesnie dostrzegaja i nagradzaja pozytywne zachowania matoletniego.

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawiazywania relacji
o charakterze seksualnym.

Czlonkowie stowarzyszenia:

Y

2)

3)

4)

5)

6)

Utrzymuja kontakty z maloletnim zgodnie z obowigzujacym prawem, ustalonymi normami
1 zasadami.

Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Nie dzielg ich i nie dyskryminuja (ze wzgledu na
pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze
1 umiejetnosci).

Nie wykorzystuja wobec maloletnich relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletniego, np. takiej jak:

a) zabieranie i niszczenie rzeczy;

b) bicie;

c) popychanie;

d) ograniczenie swobody ruchu;

e) bicie przedmiotami.

Nie stosuja zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletniego, np. takiej jak:

a) 1zolowanie, pomijanie, obnizanie statusu matoletniego w grupie;

b) stygmatyzowanie matoletnich z powodu ich zdrowia, osiagni¢¢ edukacyjnych, wygladu,
orientacji seksualnej, §wiatopogladu czy sytuacji majatkowej;

¢) wyszydzanie matoletnich, wysmiewanie, o§mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie;

d) nadmierne, wygoérowane wymagania cztonkOw stowarzyszenia, zastraszanie matoletnich,
obrazanie ich godnosci, stosowanie kar niewspotmiernych do win;

e) agresywne wypowiedzi, komentarze i1 ataki na czatach, komunikatorach i1 forach
internetowych.;

f) cyberstalking — §ledzenie w sieci poczynan uczniow i upublicznianie ich.

Nie stosujg naruszajacych godnos$¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie
nawigzuja w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;
b) wulgarnych lub niestosownych dowcipow 1 zartow, itp.;
¢) nie pisza do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili;

d) nie publikujg zadnych prywatnych zdj¢¢ ani innych informacji o matoletnich i ich rodzinach
w osobistych mediach spoleczno$ciowych, np. facebooku, bez zgody zainteresowanych stron;
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2.5.

2.6.

7)

8)

9)

10)

e) nie wdajg si¢ w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych, nie
zamieszczaja komentarzy i nie udostepniajg zdje¢, ktdore moglyby maloletnim wyrzadzi¢
krzywde.

Nie naruszaja nietykalno$ci osobistej matoletniego, nie zachowuja si¢ wobec niego w sposob
niestosowny, dwuznaczny.

Informuja matoletnich, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ w informacji zwrotnej i oczekiwa¢ odpowiednie;j
reakcji lub pomocy.

Podczas kontaktow zachowuja szczegodlng ostrozno$¢ oraz takt wobec matoletnich, ktorzy
doswiadczyli naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

Przy rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie maloletniego zapewniaja obecno$¢
innej osoby dorostej lub innej osoby wyznaczonej przez matoletniego.

Zasady nawiazywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomoca kanaléw stuzbowych
oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Maloletni jest traktowany podmiotowo.

Kontakt z matoletnim nie moze by¢ ukrywany, nie moze wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani
wynika¢ z relacji wladzy.

Co do zasady kontakty z uczniami/podopiecznymi powinny odbywac si¢ wytacznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkoéw cztonka stowarzyszenia.

Czlonkowie stowarzyszenia nie zapraszaja matoletnich do swojego miejsca zamieszkania,
nie spotykaja si¢ z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

Czlonkowie stowarzyszenia w razie potrzeb nawigzujg i1 utrzymuja kontakty z matoletnimi
W sposOb gwarantujacy bezpieczenstwo obydwu stron z zastosowaniem zasad zawartych
w Standardach Ochrony Matloletnich.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni 1 rodzice/opiekunowie prawni
maloletnich s3 osobami bliskimi dla cztonka stowarzyszenia) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow/opiekundéw prawnych.

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi, w szczegolnos$ci dzialania niedozwolone.

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi.

1)

2)

3)

4)

Maloletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym $rodowisku, zarowno w siedzibie
stowarzyszenia jak 1 w kazdym innym miejscu, w ktorym stowarzyszenie realizuje swoje
statutowe zadania na rzecz maloletnich. Czlonkowie stowarzyszenia chronig matoletnich
1 zapewniajg im bezpieczenstwo.

Matoletni majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania/postepowania obowigzujacych
w stowarzyszeniu

Maloletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne,
wiek, pte¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych
maloletnich — nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢.

Zachowanie 1 postepowanie matoletnich wobec kolegdéw/ innych oséb nie narusza ich poczucia
godnos$ci/warto$ci osobistej. Maloletni lsg zobowigzani do respektowania praw i wolnoS$ci



5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

osobistych swoich kolegow 1 kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan
1 popetniania bledéw, do wilasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie
przyjetych norm i wartos$ci.

Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dzigkuje, przepraszam; uprzejmosc;
zyczliwo$¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji;
wyrazanie sagdow 1 opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Matoletni buduja wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci migdzy soba
w roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity
rozwigzywanie problemow i konfliktéw miedzy soba. Akceptuja i szanujg siebie nawzajem.

Matoletni okazuja zrozumienie dla trudnosci i problemow kolegdéw/kolezanek 1 oferujg im pomoc.
Nie kpia, nie szydza z ich stabosci, nie wysmiewaja ich, nie krytykuja.

W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywaé si¢ prowokacyjnie
1 konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogosci ze
strony kolegow.

Matoletni majg prawo do wtasnych pogladow, ocen i spojrzenia na §wiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza

krzywdy.

Bez wzgledu na powod, agresja 1 przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod matoletnich
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie majg prawa
stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec
innych matoletnich.

Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci 1 wulgarnosci
oraz informowania cztonkow/pracownikdéw stowarzyszenia o zaistniatych zagrozeniach.

Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania przez innego réwiesnika/ki jakiejkolwiek formy agresji
lub przemocy, ma obowiazek reagowania na nig, w miar¢ swoich mozliwosci, np: pomaga ofierze,
chroni ja, informuje 1 szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujacymi w
stowarzyszeniu procedurami).

Wszyscy matoletni znajg obowigzujace w stowarzyszeniu procedury bezpieczenstwa — wiedza, jak
zachowywac¢ si¢ w sytuacjach, ktore zagrazaja ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwa innych
matoletnich, gdzie i do kogo dorostego mogg si¢ zwroci¢ o pomoc.

Jesli maloletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, uzyskuje w stowarzyszeniu pomoc, zgodnie
z obowigzujagcymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania maloletnich

1)

Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich/innych osob:
a) agresjiiprzemocy fizycznej w réznych formach, np.:
e Dbicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;
e  wymuszenia;
e napastowanie seksualne;
e naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;
e fizyczne zaczepki,
e zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
e rzucanie w kogo$ przedmiotami; 4 ¢




2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)

b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:
e obelgi, wyzwiska;
e wysSmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
e bezposrednie obrazanie ofiary;
e plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary
e  grozby;

c) agresjiiprzemocy psychicznej w roznych formach, np.:
e  ponizanie;
¢ wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
e pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
e wulgarne gesty;
e Sledzenie/szpiegowanie;
e obrazliwe SMSy i MMSy, zdjecia, komentarze;
¢ wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
e telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace);
e  niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;
e  straszenie;
e szantazowanie.

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na terenie stowarzyszenia lub w kazdym innym miejsc,
w ktorym stowarzyszenie realizuje swoje zadania statutowe na rzecz matoletnich dziatki soteckiej, np.
rzucanie kamieniami, przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow
(Srodkow pirotechnicznych, fancuchow, nozy, zapalniczek, uzywanie ognia na dziatki soteckiej)
1 wszelkich substancji psychoaktywnych.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz
zyciu.

Niewtasciwe zachowanie podczas wycieczek i innych form wypoczynku, edukacji i rekreacji np.
przebywanie w miejscach niedozwolonych, bieganie, itp.

Uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.

Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkdw odurzajacych.

Niestosowne odzywanie si¢ do kolegdw lub innych osob.

Uzywanie wulgaryzmow.

Celowe niszczenie lub nieszanowanie wtasnosci innych os6b oraz wlasno$ci stowarzyszenia.
Kradziez/ przywlaszczenie wtasnosci kolegdw lub innych osob oraz wiasnosci stowarzyszenia.
Wytudzanie pieni¢dzy lub innych rzeczy od matoletnich.

Wystugiwanie si¢ innymi matoletnimi w zamian za korzys$ci materialne i niematerialne.
Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow z kolegami. Udziat w bojce.

Szykanowanie matoletnich lub innych oséb w stowarzyszeniu z powodu odmiennos$ci przekonan,
religii, $wiatopogladu, plci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego
1 spotecznego, niepelnosprawnosci, wygladu.
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15)
16)

17)

18)
19)

20)

3.

3.1.

3.2

Niereagowanie na niewtasciwe zachowania kolegoéw (bicie, wyzywanie, dokuczanie).
Znecanie si¢ (wspotudziat w zngcaniu si¢ nad kolegami, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegéw, wulgaryzmy. Klamanie, oszukiwanie
kolegow/ innych 0s6b w szkole.

Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udzialem innych matoletnich/ 0séb bez ich zgody.
Upublicznianie materiatow 1 fotografii bez zgody obecnych na nich oséb.

Stosowanie wobec innych matoletnich/innych oséb réznych form cyberprzemocy.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu oraz ochrony
maloletnich przed tresciami szkodliwymi zagrozeniami z sieci.

Zasady ogolne:

Obowigzkiem prawnym stowarzyszenia jest takie wykorzystanie sieci, ktore bgdzie adekwatne do
poziomu dojrzato$ci poznawczej i emocjonalno-spotecznej o ucznia/podopiecznego oraz nie bedzie
mu szkodzi¢ ani zagraza¢ jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen ptynacych
z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

1)

2)
3)

Dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc, pornografia,
hazard).

Dziatalno$¢ innych uzytkownikoéw zagrazajaca dobru dziecka.

Oprogramowanie umozliwiajace $ledzenie 1 pozyskanie danych osobowych uzytkownikow
szkolnej sieci.

Zasady Kkorzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Infrastruktura sieciowa stowarzyszenia umozliwia dostep do Internetu, zardowno personelowi, jak
1 matoletnim, w czasie imprez i poza nimi.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie stowarzyszenia bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie stowarzyszenia jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.

Indywidualny login i hasto do Internetu posiada kazdy administrator/informatyk stowarzyszenia.

Korzystanie z multimediéw, Internetu i1 programéw uzytkowych shuzy wylacznie celom
informacyjnym i1 edukacyjnym.

Matoletni obstuguje sprzet komputerowy zgodnie z zaleceniami zarzadzajacego.
Uzytkownikowi komputera zabrania sig:

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie;
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b) usuwania cudzych plikéw, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzgtu;

c) dotykania elementow z tytu komputera, kabli zasilajacych, a takze kabli sieciowy.

3.3.  Zasady korzystania z telefonow komoérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych.

1))

2)
3)

4)

S)

6)

7)

8)

Matoletni ma prawo korzysta¢ z siedziby stowarzyszenia, infrastruktury z nig zwigzanej, telefonu
komorkowego oraz innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

Przez pojecie ,telefon komorkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu smartwatch, itp.

Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz muzyki,
dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki.

Matoletni przynosza na teren siedziby stowarzyszenia telefony komorkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wiasng odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow/opiekundw prawnych, personelu
stowarzyszenia.

Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.

Telefony 1 inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywac¢ podczas zajeé
oferowanych przez stowarzyszenie na zasadach obowigzujacych w stowarzyszeniu.

Na terenie stowarzyszenia i w kazdym innym miejscu, w ktérym realizowane sg zadania statutowe
stowarzyszenia zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwigku na
jakichkolwiek nosnikach cyfrowych bez uprzedniej zgody stowarzyszenia;

Powyzsze nie dotyczy wydarzen publicznych odbywajacych si¢ na terenie stowarzyszenia.

Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi
normami etycznymi i spolecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

3.4.  Zasady ochrony uczniow przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

)]

2)

Stowarzyszenie ma obowigzek podejmowac dziatania zabezpieczajace dzieci przed latwym
dostepem do tych tresci z sieci, ktore moga zagrazac ich prawidtowemu rozwojowi.

Pod pojeciem ,,tresci szkodliwe 1 zagrozenia z sieci” rozumiane sg:

a) tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci
obrazujace przemoc, promujace dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci, popularyzujace
ideologi¢ faszystowska i1 dziatalno$¢ niezgodng z prawem, nawolujace do samookaleczen i
samobdjstw, korzystania z narkotykow;

b) treSci stwarzajace niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych
i terrorystycznych;

c) rozne formy cyberprzemocy, np. ne¢kanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdje¢, filmow

z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

d) Podstawowe dzialania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci szkodliwych
1zagrozen z sieci:

e) monitorowanie dziatania i aktualizcm{anie programu antywirusowego, zapory sieciowej;



stosowanie filtrow antyspamowych;

f) edukacja medialna — dostarczanie dzieciom wiedzy i1 umiejetnosci dotyczacych postugiwania
si¢ technologig komunikacyjna;

g) prowadzenie dziatan profilaktycznych propagujacych zasady bezpiecznego korzystania z sieci
oraz uswiadamiajagcych zagrozenia plyngce 2z wuzytkowania ro6znych technologii
komunikacyjnych. Celem tych dziatan jest:

h) poszerzanie wiedzy na temat roznych form cyberprzemocy, prewencji oraz sposobu
reagowania w przypadku pojawienia si¢ zagrozenia;

1) ukazanie sposobow bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie przed
zagrozeniami plynacymi z niewlasciwego uzytkowania urzadzen multimedialnych,

J) zapobieganie 1 ograniczenie lub wyeliminowanie zachowan agresywno-przemocowych
realizowanych przy uzyciu technologii komunikacyjnych w stowarzyszeniu i poza nim,

k) propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie;

1) wlaczenie rodzicow matoletnich w dziatania stowarzyszenia na rzecz zapobiegania
cyberprzemocy — poinformowanie ich o polityce stowarzyszenia w zakresie reagowania na
cyberprzemoc;

m) instalowanie aplikacji filtrujacych na kazdym komputerze, z ktorych korzystajg cztonkowie
1 matoletni oraz aplikacji filtrujagcych do ustug sieciowych.

Zasady ochrony wizerunku maloletnich

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Stowarzyszenie uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong jego wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym, w ustawie
o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie danych
osobowych (RODO) — jako tzw. Dane szczegdlnej kategorii przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku ucznia do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wladze rodzicielska lub
opieke nad matoletnim (wymog art. § RODO).

Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 1 4 s3 wyrazane w formie pisemnej. Zgody j/w. sg jednoczesnie
zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazanymi w art. 81 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Osoba wyrazajaca zgod¢ otrzymuje klauzulg informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe¢ reprezentujaca
administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgody
oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczego6t calo$ci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzigg)w/opiekun(')w prawnych lub matoletniego powyzej 16



8)

9)

10)

11)

12)

13)

roku zycia na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji
pozwalajacych ustali¢ tozsamo$¢ 0sob ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

Czlonkowi stowarzyszenia nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gltosu matoletniego) na terenie
instytucji bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego matoletniego.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielom mediow oraz innym osobom danych
kontaktowych do opiekuna maloletniego — bez wiedzy i1 zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku uczniéw na zajeciach ,,otwartych”, ,,pokazowych” wymagana
jest zgoda, jak w pkt. 3) 1 4).

Stowarzyszenie moze wykorzysta¢ w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony materiat
z udziatem matoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowo$ci oraz w spos6b uniemozliwiajacy
identyfikacj¢ matoletniego, za zgodg Zarzadu.

Ochrona wizerunku matoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa si¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie monitoringu.

Regulamin monitoringu okre$la zasady udostgpniania nagran podmiotom zewnetrznym, w tym
policji, stuzbom porzadkowym oraz w sprawach wymagajacych wyjasnien.

Zasady ochrony danych osobowych maloletnich.

1)

2)

3)

4)

W Stowarzyszeniu wdrozono Polityke ochrony danych osobowych 0s6b fizycznych (czionkow,
rodzicow/opiekundéw) oraz powotano Inspektora ochrony danych.

Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 22016 . 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z uwzglgednieniem zasad:

a) zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci;
b) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych;

¢) zasada minimalizacji danych;

d) zasada prawidlowosci danych;

e) zasady ograniczenia przechowania danych;

f) zasady integralnos$ci i poufnosci danych;

g) zasady rozliczalnosci.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych czlonkéw, matoletnich
1 rodzicow/opiekundw prawnych posiadajg upowaznienie do ich przetwarzania danych osobowych
na podstawie art. 61 9 RODO.

Kazdy pracownik posiadajacy dostep d(%odanych osobowych ztozyl pisemne o$§wiadczenie o



5)

6)

7)

znajomosci  Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karnej 1 zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej.

Zarzad stowarzyszenia wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe maloletnich zarejestrowane w formie pisemnej z ograniczonym dostgpem do
pomieszczen ich przechowywania.

W stowarzyszeniu wdrozono odpowiednig procedur¢ postepowania na wypadek wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.
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Rozdzial 4

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletniego.

W ramach organizowania profilaktyki przeciwdziatania przemocy i krzywdzenia matoletnich, stowarzyszenie
wspolpracuje z instytucjami zewnetrznymi, w tym z policja, sagdem, poradniami psychologicznymi, o§rodkami
pomocy spolecznej, itp.;

1.  Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania
przemocy domowej.

1.1 Zasady ogolne.

Kazdy cztonek stowarzyszenia w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia ucznia jest
zobowigzany podja¢ dziatania zapewniajgce matoletniemu pomoc i bezpieczenstwo.

Prezes Stowarzyszenia:

1))

2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)

9)

W porozumieniu z osobg odpowiedzialng lub koordynatorem wystepuje do sadu rodzinnego
1 prokuratury, osrodka pomocy spotecznej, policje z zawiadomieniem o zagrozeniu dziecka
krzywdzeniem,

Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia dzieci.

Powoluje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemocg domowa — odrebne
dla kazdej sprawy.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajacej przemocy.
Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom bioragcym udzial w rozpoznawaniu
przemocy domowe;j.

Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

Wspdlpracuje z instytucjami zewnetrznymi dzialajagcymi na rzecz wspierania i pomocy ofiarom
przemocy domowe;j.

Zapewnia bezpieczenstwo i ochrong prawng czlonkom wszczynajacym procedure ,,Niebieskiej
Karty”, doznajagcym krzywdy ze strony sprawcow przemocy domowej, ich oskarzen, grézb
1 przemocy.

10) Udziela bezposredniej pomocy maloletniemu - jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie

11) Organizuje pomoc materialng matoletnim zagrozonym zaniedbaniem.

Pracownicy obslugi, administracji.

1)

2)
3)

4)

Kontaktujg si¢ z pedagogami, starajac si¢ skutecznie przekaza¢ im informacje o swoich podejrzeniach
1 obserwacjach.

W kazdej mozliwej sytuacji obserwuja zachowanie matoletniego i niosg mu pomoc.
W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg stosujgcg przemoc.

Zwracaja szczegbdlng uwage na stan trzeiwoés% stopien pobudzenia 0so6b odbierajagcych matoletniego.



1.2.

1.3.

1.4.

Procedury postepowania w sytuacji przemocy wobec maloletnich niepelnosprawnych oraz dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Podczas rozpoznawania sytuacji przemocy wobec matoletnich niepelnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi istotne jest:

1)  Uwazne wysluchanie matoletniego — bez obecno$ci opiekunow;

2)  Przeprowadzenie rozmowy na temat sytuacji krzywdzenia (konkretne fakty dotyczace form
przemocy, czestotliwos$ci, nasilenia, poczucia zagrozenia);

3) Ustalenie, czy sa osoby, ktore takze zauwazaja symptomy krzywdzenia oraz czy osoba
niepetnosprawna komukolwiek o tym powiedziata.

4) W razie koniecznos$ci podjecie dziatan w kierunku odizolowania osoby krzywdzonej od sprawcy
przemocy.

5) Podczas rozpoznawania sytuacji przemocy wobec dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi nalezy unika¢ btedow, ktorymi moga by¢:

a) niewystuchanie takiego matoletniego;

b) bagatelizowanie skarg;

¢) umniejszanie doznanej krzywdy;

d) niedawanie wiary;

e) przyjmowanie, ze zdarzenie nie miato miejsca wytacznie na podstawie wyjasnien;
f) rodzicéw/opiekunow;

g) pomijanie lub znieksztatcanie procedur postgpowania obowigzujacych w stowarzyszeniu,
wynikajace z przekonania, ze one nie powinny lub nie musza stosowac si¢ do oséb
niepetnosprawnych.

Procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia wucznia
w  stowarzyszeniu (pracownicy, wolontariusze, osoby z innych organizacji/firm
wspolpracujacych):

1)  Jesli czlonek podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
uczniowi/podopiecznemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej
zagrozenie. Czlonek zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 997 lub alarmowy nr 112.
W przypadku zawiadomienia telefonicznego cztonek zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane
maloletniego oraz dane osoby podejrzanej krzywdzenie ucznia, a takze z najwazniejsze
informacje na temat sytuacji.

2) Jesli czionek podejrzewa, ze matoletni dos§wiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej od innego czlonka (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie inne),
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania go od osoby
krzywdzacej. Nastgpnie powinien zawiadomi¢ Prezesa, aby ten mogt podja¢ odpowiednie kroki.

Procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego
w domu rodzinnym:

1)  Jesli cztonek podejrzewa, ze maloletni doswiadczyl przemocy fizycznej lub psychicznej ze
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1.5.

2)

strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego. Ponadto
zawiadamia Prezesa, ktoéry powotuje Zespot interwencyjny w celu wyjasnienia sytuacji. Cztonek
wprowadza procedure Niebieskiej Karty.

Jesli cztonek podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, zglasza problem prezesowi. Prezes przy wsparciu pedagoga w tym pedagoga
placéwki, do ktdrej maloletni uczgszeza ustala plan dziatania oraz proponuje skorzystanie z pomocy
odpowiednich instytucji zewnetrznych.

Procedury dotyczace skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego (sad rodzinny, procedura ,,Niebieskiej Karty”)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

»Niebieskie Karty” zaktada czlonek stowarzyszenia w przypadku podejrzenia stosowania
przemocy domowej wobec matoletniego lub zgloszenia dokonanego przez §wiadka przemocy,
takze na polecenie Prezesa.

Wszczecie procedury nastepuje z chwila wypehlienia formularza ,,Niebieska Karta — A”
w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie.

Kopi¢ wypelionego formularza ,,Niebieska Karta — A” pozostawia si¢ u wszczynajacego
procedurg.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec matoletniego, czynnosci
podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego

Jezeli osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie wobec
matoletniego sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udziatem matoletniego
przeprowadza si¢ w obecnos$ci najblizszej mu pelnoletniej osoby.

Dziatania z udziatem matoletniego, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniety przemoca
w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwos$ci w obecnos$ci pedagoga lub prezesa.

Wypetniony formularz ,,Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje si¢ do Zespotu Interdyscyplinarnego, ktory
powoluje Wojt Gminy Niemce

Po wypehieniu formularza ,,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze
jest dotknieta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska Karta — B”

W przypadku, gdy przemoc w rodzinie dotyczy matoletniego, formularz ,,Niebieska Karta — B”
przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo osobie, ktora zgtosita
podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie. Formularza ,,Niebieska Karta — B” nie przekazuje
sie osobie, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.

W przypadku peholetniego dziecka wszystkie powyzsze czynno$ci przeprowadza si¢ z jego
udziatem.

Procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia cyfrowego.

W kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia wystapienia zjawiska cyberprzemocy lub
niebezpiecznych tresci, podejmowane sg dziatania:

1)
2)
3)

Ustalenie okolicznosci zdarzenia;
Zabezpieczenie dowodow;

Poinformowanie o sytuacji rodzicow matoletnich — uczestnikow zdarzenia;
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4)
5)

6)

Rozdzial 5

Objecie pomoca poszkodowanego matoletniego;

Podjecie dzialan wobec agresorow, w tym zastosowania srodkow dyscyplinujacych zgodnie
z obowigzujacym regulaminem stowarzyszenia i rodzajem przewinienia;

Powiadomienie policji, gdy sprawa jest powazna, zostatlo ztamane prawo lub sprawca nie jest
nikomu znany.

1. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Przeglad Standardéw prowadzi¢ bedzie komisja powotana przez Prezesa, zgodnie z czgstotliwoscia
okreslong w ustawie — przynajmniej raz na 2 lata.

Komisja dokonuje takze oceny Standardéw w celu zapewnienia ich ewentualnego dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

Komisja sporzadza protokot z przegladu i oceny Standardow, w ktdrym zamieszcza rowniez
whnioski z przeprowadzonego przegladu i oceny, o ktérej mowa w art. 22¢ ust. 6 ustawy.

W przypadku potrzeby aktualizacji Standardow prezes powotuje zespol, ktory wprowadza zmiany
w Standardach, rekomendowane w protokole, o ktorym mowa w ust.3.

Z zaktualizowanymi Standardami zapoznawani sg czlonkowie stowarzyszenia, matoletni i rodzice,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych Standardach.

Zaktualizowane Standardy udostepniane sg takze na stronie internetowej stowarzyszenia.

2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie czlonkow stowarzyszenia do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci:

1)

2)
3)

4)

5)

Ustala si¢, ze osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie do stosowania Standardow przez:
cztonkOw stowarzyszenia jest Prezes stowarzyszenia.

Czlonkowie stowarzyszenia b¢dg zapoznawani sg ze Standardami podczas Walnego Zebrania.
Zebrania sg protokotowane zgodnie z zasadami protokotowania zebran czlonkow.

Protokot ze spotkania z matoletnimi 1 ich rodzicami sporzadza osoba prowadzaca zebranie.
Protokot przechowywany jest w dokumentacji stowarzyszenia.

Po zapoznaniu si¢ ze Standardami 1 zasadami ich stosowania, kazdy cztonek podpisuje imienne
o$wiadczenie, ktore przechowywane jest w dokumentacji stowarzyszenia.

3. Zasady i sposob udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym lub faktycznym oraz maloletnim
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1)

Zarzad zapoznaje rodzicéw/opiekundw prawnych ze Standardami:
a) podczas organizowanych spotkan z rodzicami;

b) przez strong internetowa.
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4. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i udzielenie mu wsparecia.

1) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu:
a) Prezes/Wiceprezes
b) Cztonek Stowarzyszenia
c) Pedagog (jezeli zostat powotany)
2) Osobami odpowiedzialnymi za udzielanie wsparcia matoletniemu sa:
a) Czlonek stowarzyszenia
b) Pedagog/ Psycholog (jezeli zostali powotani)
c) Zarzad
d) Prezes/Wiceprezes

e) Kazda osoba ktérej pomoc moze okaza¢ si¢ wsparciem dla matoletniego, a przepisy prawa na
to zezwalajg 1 na narusza to praw dziecka

5. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1) Dokumentowanie zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego:

a) Rejestr spraw zglaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z krzywdzeniem matoletnich/Karta
Interwencji,

b) kwestionariusz diagnostyczny;
c) kopiaczesci A ,,Niebieskiej Karty”;
d) dokumentacja potwierdzajaca zgloszenia do uprawnionych organéw zewngtrznych.

2) Zasady klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji powstajgcej w stowarzyszeniu i do nigj
naptywajacej, w tym dotyczacej zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego, okreslone sg w wykazie akt, w cze$ci dotyczacej dokumentowania pomocy

psychologiczno-pedagogicznej udzielanej matoletnim.

3) Dostep do dokumentacji maja wylacznie osoby uprawnione, ktére zobowigzane sa do zachowania
w tajemnicy posiadanych informac;ji.

4) Udostepnianie dokumentacji/informacji w sprawie dziecka, w stosunku do ktoérego istnieje

uzasadnione podejrzenie jego krzywdzenia, odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

26



